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АННОТАЦИЯ 

 

Данный документ является руководством оператора программного комплекса «Сервис 
самостоятельного банкротства граждан» (далее – сервис «BIGLAW»). 

Сервис «BIGLAW» предназначен для помощи клиентам в подаче документов на 
банкротство. Сервис предоставляет возможность пользователям заполнить анкету с 
личной информацией, данными о долгах и имуществе, после чего автоматически 
генерирует документы для подачи в суд на основе указанной информации. Сервис 
направлен на упрощение процесса подготовки документов, сокращение времени и усилий, 
затрачиваемых на оформление документов, и минимизацию ошибок. 

Категории потенциальных потребителей: физические лица, которые планируют подачу на 
банкротство; предприятия, нацеленные на использование HR-инструментов для 
удержания сотрудников; юридические компании, оказывающие услуги по подготовке 
документов для банкротства; органы власти, желающие снизить нагрузку на МФЦ и 
Арбитражные суды в рамках проведения процедуры банкротства физических лиц. 

Данный документ описывает операционное руководство к программному комплексу 
BIGLAW, в том числе: назначение программы, условия выполнения программы, ход 
работы программы. 
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1 Назначение программы 

Сервис «BIGLAW» предназначен для помощи клиентам в подаче документов на 
банкротство. Сервис предоставляет возможность пользователям заполнить анкету с 
личной информацией, данными о долгах и имуществе, после чего автоматически 
генерирует документы для подачи в суд на основе указанной информации. Сервис 
направлен на упрощение процесса подготовки документов, сокращение времени и усилий, 
затрачиваемых на оформление документов, и минимизацию ошибок. 

Категории потенциальных потребителей: физические лица, которые планируют подачу на 
банкротство; предприятия, нацеленные на использование HR-инструментов для 
удержания сотрудников; юридические компании, оказывающие услуги по подготовке 
документов для банкротства; органы власти, желающие снизить нагрузку на МФЦ и 
Арбитражные суды в рамках проведения процедуры банкротства физических лиц. 

Возможности программы:  

- накопление и структурирование информации; 

- генерация документов; 

- возможность просмотра и скачивания генерируемых документов; 

- отслеживание статуса рассмотрения дела (в разработке). 

 

Сведения о функциональных ограничениях на применение: 

1. Серверная часть программы - для корректной работы требуется ОС Ubuntu  

2. Клиентская часть программы - для корректной работы требуется браузер Chrome, Edge, 
Opera, FireFox, Safari. 

  



2 Описание функциональных характеристик 

 
Сервис самостоятельного банкротства граждан способен выполнять следующие функции:  

- запрос, получение и структурирование информации от пользователя – пользователя 
сервиса;  

- работа с анкетными данными с возможностью корректировки и загрузки документов в 
формате pdf;  

- анализ данных и определение подходящей для пользователя сервиса процедуры 
банкротства, предупреждение пользователя сервиса в форме всплывающих сообщений о 
необходимых дополнительных действиях (например, оповещение залоговых кредиторов) 
в сервисе или на сторонних ресурсах (например, дистанционное закрытие ИП) для 
прохождения процедуры банкротства;  

- автоматизация генерации документов на основе представленной информации;  

- автоматизация рассылки кредиторам (заинтересованным лицам) гражданина 
уведомлений о начале процедуры банкротства;  

- автоматизация отправки пакета документов в систему электронного правосудия;  

- возможность скачивания сгенерированных системой документов для физической 
отправки (передачи) в многофункциональный центр;  

- подключение внешних сервисов, расширяющих функционал системы и 
специализирующих функционал системы для конкретных потребителей.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 Условия выполнения программы 
 

Используемые технические средства 

1. Кластерная вычислительная установка, удовлетворяющая следующим техническим 
требованиям. Минимальные требования для аппаратного обеспечения серверной 
части в конфигурации: CPU 2.0Ghz, HDD 100Gb, Mem 8Gb Network 50Mbit/s 

2. Персональный компьютер (клиентская станция). Минимальные требования для 
аппаратного обеспечения клиентской части (персональные вычислительные 
устройства): CPU 1.0Ghz, HDD 50Gb, Mem 4Gb, Network 50 Mbit/s 

Связи с другими программами  

Программа использует базовые сервисы, предоставляемые операционной системой. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 Выполнение программы 
 

Вызов и загрузка, ход работы 

Вызов и загрузка программы осуществляется запуском браузера и вводом в адресную 
строку адреса стартовой страница онлайн-сервиса (лендинга) - https://biglaw.ru. 

На стартовой странице необходимо нажать на одну из кнопок call-to-action: 

 
Рисунок 1 – Стартовая страница сервиса с кнопками запуска 

 

 
Рисунок 2 – Стартовая страница сервиса с кнопками запуска 

 



 
Рисунок 3 – Стартовая страница сервиса с кнопками запуска 

 

 
Рисунок 4 – Стартовая страница сервиса с кнопками запуска 

 

После запуска сервиса открывается экран авторизации. Оператору (пользователю) 
необходимо ввести свои e-mail/номер телефона и пароль, полученные ранее. Если 
пользователь забыл пароль, его можно восстановить путем нажатия на ссылку “Забыли 
пароль?”, после чего пользователю будет предложено пошагово восстановить пароль. Так 
же на экране авторизации есть возможность отправить заявку на регистрацию нового 
аккаунта пользователя (“Зарегистрироваться”) 

 



 
Рисунок 5 - Страница авторизации в сервисе 

 

После верного ввода данных для авторизации пользователь перенаправляется на главную 
страницу личного кабинета. 

 
Рисунок 6 – Главная страница 

На главной странице располагается меню с разделами личного кабинета (слева), и 
пошаговый путь пользователя с кликабельными кнопками (по центру экрана). 



Шаг 1. Выбор тарифа. Пользователь переходит на страницу выбора тарифа нажав на 
кнопку «Выбрать тариф» в шаге 1 или перейдя в раздел «Тариф» в меню слева. 

 

 
Рисунок 7 - Страница авторизации в сервисе 

 

В зависимости от выбранного тарифа у пользователя отличается клиентский путь. 

 

Тариф «Внесудебное банкротство». 

После выбора тарифа активируется Шаг 2. Анкета. 

 

Рисунок 9 - Главная страница (шаг 1 выполнен, тариф «Внесудебное банкротство») 



 

Шаг 2. Заполнение анкеты. 

На странице «Анкета» расположена кнопка «Заполнить анкету», нажав на которую на 
открывается форма опросника, состоящая из 26 шагов. В каждом шаге предусмотрены 
подсказки по заполнению, внизу страницы расположены кнопки «Назад» и «Далее» для 
навигации по форме.  

Вопросы в анкете разделены на несколько типов: 

• Поля для ручного ввода информации 
• Чекбоксы 
• Вопросы с выпадающим списком  
• Вопросы с выборкой «Да/Нет» 
• Календари 

 

 
Рисунок 10 – Пример заполнения анкеты 

 

После прохождения анкеты (при нажатии на кнопку «Сохранить» в последнем шаге 
опросника) пользователю отображается баннер, подтверждающий соответствие 
выбранного тарифа ситуации пользователя (на основе ответов) или объясняющий какая 
процедура (тариф) походит или не подходит пользователю на основе его ситуации. 

 



 
Рисунок 11 – Пример баннера после окончания заполнения анкеты 

 

В зависимости от ситуации пользователя с помощью баннера можно: 

- скорректировать анкету; 

- подтвердить тариф и перейти к следующему шагу; 

- сменить тариф. 

 

Шаг 3. Документы. 

После заполнения анкеты генерируются документы, доступные для скачивания. 
Пользователь нажимает на раздел «Документы» в боковом меню (слева) и переходит на 
страницу, где скачивает документы на своей компьютер, нажав кнопку «Скачать» 
напротив каждого документа. 

 



Рисунок 12 – Документы (тариф «Внесудебное банкротство») 

 

Тариф «Самостоятельное банкротство». 

После выбора тарифа активируется Шаг 2. Анкета. 

 
Рисунок 13 – Главная страница (шаг 1 выполнен, тариф «Самостоятельное банкротство») 

 

Шаг 2. Заполнение анкеты происходит по такому же принципу, как и в тарифе 
«Внесудебное банкротство». 

После заполнения анкеты пользователь переходит на шаг 3 «Договор и оплата», нажав на 
кнопку «Подписать и оплатить». 



 

Рисунок 14 – Главная страница (шаг 2 выполнен, тариф «Самостоятельное банкротство») 

 

Шаг 3. На странице «Договор и оплаты» пользователь знакомится с договором, политикой 
обработкой персональных данных и оплачивает договор полностью или в рассрочку. 

 
Рисунок 15 – Договор и оплата 

 

После оплаты договора пользователь переходит на шаг 4 «Подготовка документов в суд», 
нажав на кнопку «Перейти в раздел «Документы» в разделе «Документ и оплаты» или 
«Документы» бокового меню. 



 

Рисунок 16 – Договор оплачен 

 

Перейти к шагу 4 пользователь также может через главную страницу нажав кнопку 
«Загрузить документы». 

 

 

Рисунок 17 – Главная страница (шаг 3 выполнен, тариф «Самостоятельное банкротство») 

 

Шаг 4. В разделе «Документы» пользователю доступны сгенерированный системой пакет 
документов для суда и рекомендации по прохождению процедуры. 



 
Рисунок 18 – Документы 

 

Перед отправкой документов в суд пользователь загружает сканы необходимых 
документов. Перечень документов для загрузки формируется индивидуально для каждого 
пользователя на основе ответов в анкете. 

 
Рисунок 19 – Загрузка документов 

 

После загрузки всех документов пользователь нажимает кнопку «Отправить в суд» 
наверху страницу. 



 

Рисунок 20 – Отправка документов на проверку 

 

После отправки документов пользователю необходимо дождаться проверки юристом 
сервиса комплектности и корректности предоставленных данных, после чего документы 
будут направлены в Арбитражный суд. 

 

 

Рисунок 21 – Документы на проверке 

 

Пользователь может отслеживать статус своего дела в разделе «Статус» личного кабинете. 

 



Тариф «Банкротство «Под ключ»». 

При выборе тарифа «Банкротство «Под ключ» у пользователя появляется баннер с 
формой отправки заявки на консультацию с юристом для проведения первичной оценки и 
анкетирования.  

 

 
Рисунок 22 – Заказ консультации (тариф «Банкротство «Под ключ») 

 

После консультации для пользователя становится активным шаг 3 «Договор и оплата». 

 

Рисунок 23 – Главная страница (шаг 2 выполнен, тариф «Банкротство «Под ключ»») 

 



Шаг 3. Подписание и оплата договора происходит по такому же принципу, как и в тарифе 
«Самостоятельное банкротство». 

После оплаты юрист сервиса приступает к сбору документов, заполнению анкеты и 
загрузке сканов в личный кабинет пользователя. 

 
Рисунок 24 – Главная страница (шаг 2 выполнен, тариф «Банкротство «Под ключ»») 

 
После отправки документов в суд пользователь может отслеживать статус своего дела в 
разделе «Статус» личного кабинете. 
 

Раздел «Инструкции». Пользователь может ознакомиться с видео о том как найти, 
заказать и скачать необходимые документы для процедуры банкротства.  

 
Рисунок 25 – Инструкции 



 

Также внизу бокового меню есть кнопка «Поддержка», нажав на которую пользователь 
будет переадресован в чат поддержки сервиса в мессенджерах Телеграмм или Вотсап.  

 

 

Рисунок 26 – Поддержка 

 


